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法規 1 蔡育輝 

王家貞、曾培雅、許至椿、杜素吟、
李文俊、林美燕、李鎮國、陳昆和、 
Ingay Tali 穎艾達利、郭鴻儀、 
蔡淑惠、方一峰、曾信凱、李中岑、 
盧崑福、郭信良、張世賢、吳禹寰、 

周奕齊、洪玉鳳、尤榮智、許又仁 

案  由 
制定「臺南市外送平台業者管理自治條例」草案，敬請審

議。 

說  明 

一、 隨著網路及行動電話科技之進步，很多購物型態已逐

步由實體交易轉變成網路交易，造就電子商務平台得
以蓬勃發展，而電子商務平台業者針對外食族的需
求，大多朝向與餐飲業者合作，以外送餐飲服務為主

要發展趨勢。餐飲透過外送平台，並藉由外送員以行
動電話或類此設備之應用程式上選擇同意接受之外送
服務，進而提供消費者所購買商品之外送服務，已然

成為新的經濟產業，但並非全部外送之項目均以餐飲
為限，是本自治條例規範之外送平台，並不以提供餐
飲外送之服務為限。 

二、 再者，外送平台之外送員於本市提供外送服務量已相
當頻繁，尤其外送過程中發生交通意外事故日益增
高，而現行中央規範外送作業法令對外送員權益之保

障明顯不足，為確保外送員之職業與交通安全及維護
消費者權益，並有效管理外送平台業者，爰擬具「臺
南市外送平台業者管理自治條例」草案共計十七條。 

三、 檢附「臺南市外送平台業者管理自治條例」制定草案
總說明、條文草案逐條說明。 

辦  法 經大會審議通過，函送市府依法定程序辦理公布施行。 
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